Podmienky pouzivania funkcii InControl Touch Pro a Pivi Pro
Platné od 8. 12. 2025

V tychto podmienkach pouzivania vSetky tvary zamena ,my/nas“ oznacuju spolo¢nost’ Jaguar
Land Rover Limited (identifikacné Cislo 1672070) so sidlom na adrese Abbey Road, Whitley,
Coventry, CV3 4LF).

1. O tychto podmienkach pouzivania

Nasledujuce podmienky (d'alej len ,podmienky*) sa vztahuju na vozidla vybavené funkciami
InControl Touch Pro alebo Pivi Pro a tykaju sa infotainmentu, prepojenych sluzieb a funkcii
aktualizacie softvéru (vratane vSetkych softvérov, obrazkov, textu, idajov a iného obsahu, ktory
je sucastou alebo suvisi s tymito funkciami) (dalej len ,funkcie®). Upozoriujeme, ze tieto
funkcie nemusia byt k dispozicii vo vasom vozidle a ich vyuzivanie zavisi od parametrov vasho
modelu vozidla a krajiny. Podrobnosti ziskate od autorizovaného predajcu.

Pri pouzivani ur€itych funkcii, napriklad funkcii, ktoré poskytuju na8i vybrani externi
poskytovatelia alebo ktoré vam umoznuju pristup k aplikaciam alebo online obsahu (napr.
sluzba InControl Touch Pro ,Live®), mbZzete byt poZiadani o prijatie dalSich podmienok
koncového pouzivatela a zasad ochrany osobnych udajov.

V pripade funkcie InControl Touch Pro platia pre navigaciu a média Gracenote podmienky
externého poskytovatela. Oboznamit sa s nimi mozete tu:

e https://legal.here.com/terms

e https://legal.here.com/privacy

e Podmienky pouZivania médii Gracenote najdete v priru¢ke majitela vozidla.

V pripade funkcie Pivi Pro platia pre navigaciu a pripojenie k mobilnej sieti podmienky
externého poskytovatela (vratane politiky primeraného pouzivania). Oboznamit sa s nimi
méZete tu:

e https://legal.here.com/terms

e https://legal.here.com/privacy

e https://move.tatacommunications.com/terms-and-conditions

e https://move.tatacommunications.com/policies/privacy

Pouzivanie sluzby Tuneln podlieha licenénej zmluve s koncovym pouzivatelom Tuneln a
V§eobecnym zmluvnym podmienkam (http://tunein.com/policies/) ako aj Zadsadam ochrany
osobnych udajov Tuneln (http:/tunein.com/policies/privacy/).
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Pouzivanim funkcii akceptujete tieto podmienky poskytovatelov funkcii a potvrdzujete, Ze ste
sa oboznamili so zasadami ochrany osobnych Udajov poskytovatelov funkcii. Pozorne si ich
preCitajte. ZvySenu pozornost’ venujte dalej uvedenym bodom 2 (SIM karta a poplatky za
datové sluzby), 7 (Pouzitie Udajov a ochrana osobnych Udajov) a 8 (Obmedzenie
zodpovednosti).

V zaujme dodrzania miestnych pravnych predpisov méze od vas poskytovatel mobilnej siete
na niektorych trhoch pred aktivaciou vyrobcom osadenej SIM karty pozadovat elektronické
overenie totoznosti.

DOLEZITE:

e Ste zodpovedni za to, aby sa ludia, ktorym umoznite vozidlo pouzivat, s tymito
podmienkami oboznamili a aby funkcie pouzivali v stlade s nimi.

o Tieto podmienky pre vas platia, aj ked funkcie pouzivate vo vozidle, ktoré je sucastou
vozového parku, a to aj v pripade, ze ste ho osobne nezakupili ani neprenajali alebo
nemate predplatné na pouzivanie tychto funkcii. Vozovy park je skupina vozidiel,
ktorych udrzbu zabezpecuje a ktoré vlastni alebo si prenajima spolo¢nost alebo ina
organizacia, nie vSak jednotlivec ani rodina. M6ze napriklad ist o vozidlo zapozi¢ané z
autopoziCovne, o vozidlo, ktoré vam poskytol vas zamestnavatel, alebo o vozidlo, ktoré
vam doCasne zapoziiavame my alebo nasi autorizovani predajcovia.

e Tieto podmienky sa vztahuju na pristup a pouzivanie funkcii, ¢i uz prostrednictvom
vyrobcom osadenej SIM karty, vioZzenej SIM karty alebo v pripade pripojenia
prostrednictvom siete Wi-Fi.

Ak mate akékolvek otazky tykajuce sa tychto podmienok, obratte sa na autorizovaného
predajcu.

2. SIM karty a poplatky za prenos déat

2.1 Na pouzivanie ur€itych funkcii a moznosti (napriklad Wi-Fi hotspot, webovy prehliadac
InControl Touch Pro a ,Live“ sluzbu, ak su k dispozicii) budete potrebovat SIM kartu
(Subscriber Identity Module) a predplatené data. SIM karta vo vozidle musi byt plne
funkéna. Ak sa SIM karta poskodi, vyberie alebo sa nespravne nainstaluje, prislusné
funkcie alebo vlastnosti nebudu fungovat.

2.2 SIM karta méze byt dodana s vozidlom (bud je zabudovana vo vozidle alebo sa vklada
do slotu na SIM karty) alebo si ju mdzete zakupit a zabezpe it samostatne v zavislosti
od Specifikacie vasho modelu vozidla a krajiny.

2.3 V pripade, Ze sa rozhodnete nahradit pévodnu SIM kartu, ktora je dodana s vozidlom,
inou SIM kartou, budete zodpovedni za Ghradu vSetkych poplatkov za prenos Udajov,
ktoré vyplyvaju z pouzivania inej SIM karty.
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Ste zodpovedni za uhradu vSetkych poplatkov poskytovatelovi sietovych sluzieb a
poplatkov v rdmci datového programu na vasej SIM karte a poplatkov za pouzivanie
funkcii (po uplynuti pociatoéného bezplatného skusobného obdobia alebo datového
programu, ktory je su€astou ponuky). Mbze to zahffiat aj vSetky poplatky
poskytovatefovi sietovych sluzieb za medzinarodny datovy roaming. Nastavenie
pripojenia vo vozidle umoznuje povolit alebo zakazat pripojenie k mobilnej datovej sieti
pre vas datovy program. Ak sa chcete vyhnut poplatkom za medzinarodny datovy
roaming, tieto nastavenia si skontrolujte. Aktualizacie softvéru to neovplyvni.

Ak ste si zaobstarali vlastnu SIM kartu, mali by ste ju vybrat, ak uz vozidlo nevlastnite
alebo nepouzivate. Ak to neurobite, budete aj nadalej zodpovedni za uhradzanie
poplatkov za prenos dat pri pouzivani funkcii vozidla.

Prenos dat prostrednictvom vyrobcom osadenej SIM karty sa uskuto¢nuje cez mobilné
telekomunikacné siete, ktoré poskytuje a riadi ndS vybrany poskytovatel sluzieb
operatora mobilnej siete (,poskytovatel sluzieb OMS®), a to bud priamo, alebo
prostrednictvom poskytovatela s licenciou na miestnej Urovni, s ktorou ma
poskytovatel sluzieb OMS zmluvnu dohodu. Poskytovatel sluzieb OMS pdsobi ako
poskytovatel telekomunikaénych sluzieb, ktoré funkcie potrebuju. Budete poziadani o
prijatie jeho podmienok pouzivania mobilnych telekomunikaénych sieti. V pripade
funkcie Pivi Pro ide o podmienky poskytovatela siete uvedené vy3SSie v bode 1. V
pripade funkcie InControl Touch Pro ide o podmienky poskytovatela siete, ktoré
prijimate pri registracii a aktivacii SIM karty vioZenej do slotu pre SIM kartu vozidla.

Pouzivatel'ské ucty a predplatné

Na pouzivanie niektorych funkcii a vlastnosti si najprv musite a) zriadit ucet (napr. ucet
InControl alebo ucet v navigacii Touch Pro ) a b) zaistit aktualne predplatné (vdaka
predplatnému ziskate pravo na pristup a pouzivanie pripojenej funkcie na urcité Casové
obdobie).

PociatoCné obdobie predplatného je zahrnuté pri pévodnom zakupeni vozidla alebo
balika s moznostami v zavislosti od funkcie a vasho modelu vozidla a krajiny. Ak
chcete pouzivat' prisluSnu funkciu po uplynuti po€iatoéného obdobia predplatného,
musite si obnovit svoje predplatné zaplatenim prislu§nych poplatkov. DalSie
informacie o pociato€nom predplathom a o tom, ako si ho obnovit, ziskate od
autorizovaného predajcu.

Ak uz vozidlo nevlastnite alebo nepouzivate (napriklad ak ste vozidlo predali, platnost
vasho prenajmu uplynula alebo doslo k strate ¢i odcudzeniu vozidla), ste zodpovedni
za zruSenie svojho uétu. Z vozidla by ste mali odstranit svoj profil a u¢et, mali by ste
svoj ucet vymazat a deaktivovat mobilné data v nastaveniach pripojenia vozidla.

Ste zodpovedni za zaistenie presnosti a aktualnosti informacii o vaSom ucte a za
zachovanie dbéverného charakteru vasich prihlasovacich udajov. NemdzZeme niest
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zodpovednost’ za neopravneny pristup a pouzivanie vasho uc¢tu alebo funkcii, pokial
sme ho nezapric€inili.

Po uplynuti platnosti predplatného mézeme odstranit’ vSetky zaznamy a udaje, ktoré
mame k dispozicii alebo nad ktorymi mame kontrolu v suvislosti s vami, a to bez
zavazkov vodi vam.

Aktualizacie softvéru

V ramci tychto zmluvnych podmienok ,aktualizacie softvéru“ znamenaju bezdrotové
aktualizacie softvéru pre funkcie InControl Touch Pro, Pivi Pro alebo iné systémy
vozidla, ktoré je mozno do vozidla priamo stiahnut v zaujme udrzby a uprav tychto
systémov alebo s ciefom poskytnut vaSmu vozidlu vylepSené funkcie a moznosti.

Po pripojeni vozidla budu pre vase vozidlo prilezitostne pristupné aktualizacie softvéru.
Dostupné aktualizacie softvéru si mézete overit' v nastaveniach vozidla alebo vas o
nich informujeme my.

V zavislosti od typu aktualizacie softvéru, Specifikacie vozidla a poziadaviek miestneho
trhu sa mézu aktualizacie softvéru stiahnut a nainstalovat automaticky alebo mozete
mat’ mozZnost aktualiz&ciu naplanovat na iny termin, pripadne ju odmietnut.

Pri aktualizaciach softvéru berte na vedomie nasledovné délezité podmienky:

(@) V zavislosti od Specifikacie vasho vozidla sa aktualizicie softvéru mozu
stiahnut prostrednictvom zabudovanej SIM karty, SIM karty vioZenej do slotu
pre SIM kartu alebo prostrednictvom pripojenia Wi-Fi. Upozorfiujeme, Ze za
stiahnutie aktualizacii softvéru prostrednictvom vyrobcom osadenej SIM
karty vo vozidle sa m6zu k vadmu datovému programu k SIM karte ucétovat
dalSie poplatky.

(b) Podas inStalacie niektorych typov softvérovych aktualizacii mézu byt
docasne vypnuté urcité funkcie a sluzby vozidla (napriklad tiesfiové volanie
SOS, optimalizovana asistencia na cestach, sluzba InControl Secure
Tracker/Secure Tracker Pro, alarm a niektoré funkcie aplikacie InControl
Remote). Tieto aktualizacie by ste mali indtalovat, iba ak nepotrebujete
vozidlo riadit a je zaparkované na bezpecnom a zaistenom mieste.

(c) Ak vaSe vozidlo obsahuje neStandardny softvér alebo hardvér, aktualizacie
softvéru sa nemusia nainstalovat spravne.

(d)  Aktualizacie softvéru prepiSu aktualny softvér vo vozidle. To sa méze dotknut
aj nestandardného softvéru tretich stran vo vozidle.

(e) Ak mate akékolvek otazky alebo nejasnosti tykajuce sa aktualizacii softvéru,
kontaktujte autorizovaného predajcu.
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Ak pouzivate vozidlo, ktoré je su€astou vozového parku, berte na vedomie, Ze majitel
vozového parku méze mat zavedené zmluvné podmienky, podmienky pouZivania,
pravidla alebo postupy, ktoré mézu ovplyvnit vase pouZivanie aktualizacii softvéru. Je
vadou zodpovednostou overit' si u majitela vozoveho parku, ako pouzivat moznost
aktualizacii softvéru vo vozidle, ktoré je su€astou vozového parku.

Na ucely poskytovania aktualizacii softvéru mézeme ziskavat a spracuvat Udaje z
vasho vozidla vratane identifikaéného &isla vozidla a informacii o polohe. Tieto udaje
budeme vo vSeobecnosti vyuzivat na zistenie dostupnosti a/alebo opravnenia na
ziskanie aktualizacii softvéru vo vaSom trhu alebo na iné ucely uvedené pri ich
odosielani.

Obsah a sluzby tretich stran

Funkcie Pivi Pro a InControl Touch Pro vam povoluju pristup k urcitétmu obsahu a
sluzbam tretich stran prostrednictvom funkcii vasho vozidla (napriklad ,Live" vo funkcii
InControl Touch Pro). Pristup k tomuto obsahu a sluzbam tretich stran sme vybrali a
umoznili v prospech nasich zakaznikov.

Obsah a sluzby tretich strdn poskytuja nasi vybrani externi poskytovatelia. Na obsah
a sluzby tretich stran sa mo6zu vztahovat zmluvné podmienky a zasady ochrany
osobnych udajov prislusného externého poskytovatefa (nie su sucastou tychto
podmienok.) V pripade, Zze existuju, musite si ich precitat a prijat ich na ucely pristupu
a pouzitia obsahu a sluzieb tejto tretej strany. Napriklad na pouzivanie funkcii
socialnych médii budete potrebovat vlastny ucet u prislusného poskytovatela
socialnych médii a budete musiet prijat jeho podmienky a zasady ochrany osobnych
udajov.

Nie sme zodpovedni za Ziadne dojednania alebo dohody uzatvorené medzi vami a
poskytovatelmi obsahu a sluzieb tretich stran. Uzatvarate ich na vlastné riziko a
naklady. Zodpovedate napriklad za Ghradu vSetkych poplatkov za aplikacie tretich
stran, ktoré sa rozhodnete stiahnut’ alebo na ktorych odber sa prihlasite.

Vyber obsahu a sluzieb tretich stran dostupnych pre vase vozidlo sa méze z ¢asu na
Cas zmenit. Vyhradzujeme si pravo kedykolvek zmenit, pozastavit, odstranit alebo
zakazat pristup k akémukolvek obsahu a sluzbam tretich stran bez predchadzajuceho
upozornenia.

Prilezitostne mdzeme tieZ spristupnit aktualizacie na obsah a sluzby tretich stran, v
pripade ktorych od vas mézZeme Ziadat vyjadrenie suhlasu s novymi alebo
aktualizovanymi zmluvnymi podmienkami alebo zasadami ochrany osobnych udajov
tychto tretich stran.

Pouzitie funkcii
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Funkcie vam spristupfiujeme len na sukromné domace pouzitie alebo na interné
pouzitie v ramci vasho podnikania v suvislosti s vozidlom. Funkcie m6zu byt pouzité
len na ureny ucel, nie na dalSi predaj. Nikomu inému nesmiete dovolit pouzivat
funkcie sp6sobom, ktory:

(a) je nezakonny, zakazany alebo obmedzeny v akejkolvek krajine, v ktorej funkcie
chcete vyuzivat alebo ich vyuzivate (napriklad tam, kde je pouzitie Udajov o
polohe bezpeénostnych kamier zakazané);

(b) je nebezpecény alebo vystavuje nebezpeéenstvu vas, vaSich spolucestujucich
alebo ohrozuje bezpecnost inych oséb;

(c) spbsobuje poskodenie vozidla, akychkolvek udajov, softvéru, zariadenia,
pocitatovych systémov alebo sieti;

(d) sme nepovolili alebo ktory predstavuje poruSenie prav dusevného vlastnictva
(vratane prav externych poskytovatelov funkcii).

Popri podmienkach uvedenych v bode 6.1 nesmiete webovy prehliada¢ InControl
Touch Pro pouzivat’

(a) akymkolvek spésobom, ktory by mohol poskodit, znefunkénit, pretazit, obmedzit
alebo ohrozit' naSe systémy alebo systémy poskytovatela sietovych sluzieb €i ich
zabezpecenie, ani obmedzit ostatnych pouzivatelov siete alebo

(b) naziadne zdielanie suborov peer to peer (,P2P*), vyuzivanie protokolu Bit Torrent
alebo siete s proxy serverom, spamovanie, odosielanie hromadnych
nevyziadanych e-mailov alebo obchodnych sprav, spravovanie akejkolvek formy
e-mailového servera alebo akymkolvek spésobom, ktory zahffia poskytovanie
lubovolnych sluzieb umoZhiujacich pristup k verejnej IP adrese alebo internetove;j
adrese.

Funkcia ,Enhanced Al Voice" rozSiruje existujuce hlasové funkcie dostupné vo vaSom
vozidle s generativhou umelou inteligenciou. Tato funkcia poskytuje odpovede na vase
otazky generované umelou inteligenciou vyhradne na vSeobecné konverzacné ucely.

Odpovede na funkcie su generované systémami umelej inteligencie prevadzkovanymi
spolo€nostou Microsoft a spristupfiované prostrednictvom nasho externého
poskytovatela funkcii, spolocnosti Cerence GmbH. Nevytvarame ani neschvalujeme
odpovede, ktoré mbézZete ziskat prostrednictvom tejto funkcie, a nemézeme byt
zodpovedni za overenie spravnosti alebo vhodnosti takychto odpovedi.

Pri spoliehani sa na informacie generované umelou inteligenciou by ste mali vzdy
postupovat s rozvahou a uvazlivostou.

V suvislosti s pouzivanim funkcii ste zodpovedni za dodrziavanie vSetkych prislusnych
dopravnych predpisov a osved&enych postupov jazdy.
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Budeme sa usilovat’' zabezpecit, aby boli funkcie vzdy k dispozicii a fungovali spravne.
Nemédzeme vsSak zaruCit, Zze budu funkcie (alebo niektora z funkcii) fungovat
bezchybne alebo Zze budl nepretrzite k dispozicii, pripadne budl ich pouzivanie
povolovat miestne pravne predpisy vo vSetkych krajinach. Napriklad pri pouZiti
webového prehliadaga InControl Touch Pro sa niektoré webové stranky nemusia na
displeji vozidla zobrazovat spravne.

Dostupnost a funkénost niektorych aspektov funkcii zavisi od pokrytia signalom
mobilnej siete a od dalSich faktorov, ktoré si mimo nasej kontroly. Napriklad pripojenie
k sieti nemusi byt k dispozicii vo vzdialenych alebo uzavretych oblastiach a m6zu ho
ovplyviiovat kopce, budovy a tunely alebo kapacita siete. Funkcie mézu navySe obcas
ovplyvnit preruSenia alebo vypadky spbsobené zakladnou udrzbou alebo uUpravami.
Vzdy sa v8ak budeme usilovat minimalizovat nedostupnost, ktoru to spdsobuje.

Nemdzeme zarulit, Ze udaje alebo obsah navigacie (napr. mapy, bezpe&nostné
kamery, rychlostné obmedzenia alebo prevadzkové Udaje) budi presné, Uplné alebo
aktualne. Tieto informacie vam poskytujeme na praktické ucely, ale zodpovednost za
dodrziavanie dopravnych predpisov vratane dopravnych znacéiek a obmedzeni rychlosti
je vo vasich rukach.

Vyhradzujeme si pravo zmenit, pozastavit, odstranit alebo zakazat pristup k
akymkolvek funkciam alebo moznostiam bez predchadzajuceho upozornenia. Méze
to byt napriklad potrebné pri vykonavani zakladnej udrzby systémov, ktoré funkcie
riadia, z bezpe&nostnych dévodov, ak to vyZzaduje zakon, alebo ak uz ur€ita funkciu
neposkytujeme vo vasej krajine alebo nasim zakaznikom vo vSeobecnosti.

VaSou zodpovednostou je vymazat vSetky osobné udaje, obsah a dalSie udaje, ktoré
ste ulozili vo svojom vozidle, a to v rozsahu povolenom funkciami a vybavenim vozidla,
eSte pred prevodom vlastnictva vozidla alebo jeho vratenim v pripade zapozi¢ania
alebo prenajmu jeho primarnemu vlastnikovi. Pomocou nastaveni webového
prehliadata mozete napriklad odstranit’ svoje oblubené polozky, histériu prehliadania
a vSetky subory cookie ulozené webovym prehliadacéom InControl Touch Pro.

Ste zodpovedny za vyuzivanie funkcie zapamatania, ktora sa uplatfiuje pri urcitych
funkciach. Tato funkcia vam umozni zachovat’ automatické prihlasenie vo vozidle, aby
ste si zaistili pohodinejsi pristup k funkciam. Uvedomte si, Ze ked je tato funkcia
aktivna, akakolvek ina osoba, ktora pouziva vozidlo, si mdze prezerat ulozené
nastavenia, funkcie a osobné udaje vo vozidle a pouzivat tuto funkciu vo vozidle, ako
keby ste to boli vy. Mali by ste sa presvedcit, ¢i je funkcia zapamatania zakazana, ak
nechcete, aby ostatni pouzivatelia ziskali k pristup k tymto informaciam. Ak uz
nevlastnite alebo nepouzivate svoje vozidlo (napriklad ak ste vozidlo predali, platnost
vasho prenajmu uplynula alebo doSlo k strate & odcudzeniu vozidla), musite
zabezpecit zakazanie funkcie zapamatania v pripade niektorych funkcii alebo sa z
tychto funkcii odhlsit'.

Nie sme zodpovedni za ziadne webové stranky tretich stran, obsah ani tdaje, ktoré sa
rozhodnete otvorit na internete pomocou webového prehliada¢a InControl Touch Pro.
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Robite tak na vlastné riziko. Tieto webové stranky mézu vyuzivat subory ,cookie*
alebo podobné nastroje. Odporu¢ame vam, aby ste si precitali podmienky pouzitia,
zasady ochrany osobnych Gdajov a zasady vyuZzivania suborov ,cookie“ na strankach
tretich strén a uistili sa, ze s nimi suhlasite.

Pouzivanie uritych funkcii (napriklad webového prehliadaa InControl Touch Pro)
mdze byt obmedzené, ked je vozidlo v pohybe.

V pripade funkcie InControl Touch Pro nebude k dispozicii pripojenie cez Wi-Fi
Hotspot, pokial sa pouziva sluzba tiesfnového volania SOS, optimalizovanej pomoci
alebo sluzba InControl Secure Tracker/Secure Tracker Pro. Pripojenie cez Wi-Fi
Hotspot mbze byt nedostupné aj tridsat minut od ukonéenia tieshového volania SOS
a volania optimalizovanej pomoci alebo ked je otvoreny aktivny kryt InControl Secure
Tracker/Secure Tracker Pro.

Pouzitie udajov a ochrana osobnych tdajov

V3&etky pristupy k udajom a ich pouzivanie sa budu vykonavat v sulade s pravnymi
predpismi o ochrane udajov, vratane, ale nie vylu¢ne, GDPR

V sulade s bodom 6.3 vySSie funkcia ,Enhanced Al Voice® zahffia spracovanie
osobnych udajov, vratane hlasového vstupu. Hlasovy vstup sa zdiefa iba so
spolo¢nostou Cerence GmbH na uUcely prevodu reci na textové prepisy. Textové
prepisy obsahujuce vase otazky mozu byt spracované autorizovanymi tretimi stranami
spolo¢nosti Cerence GmbH s cielom vygenerovat odpovede. Pri interakcii s funkciou
by ste sa mali vyhnut uvadzaniu zbyto€nych osobnych udajov, dévernych alebo
citlivych informacii.

Osobné udaje budeme pouzivat v sulade so zasadami ochrany osobnych udajov v
ramci sluzieb systému InControl, ktoré moézete najst na tejto webovej stranke:
https://incontrol.jaguar.com/jaguar-portal-owner-web/about/privacy-policy/SVK alebo
https://incontrol.landrover.com/jlr-portal-owner-web/about/privacy-policy/SVK.

V ramci Eurépskej Unie mdzete mat pravo poziadat o pristup k niektorym tdajom, ktoré
uchovava spoloénost Jaguar Land Rover a/alebo vase vozidlo, podla aktu EU o
udajoch (d'alej len ,akt“). Pouzivatel (podfa definicie v akte o udajoch) méze poziadat
o pristup k svojim udajom alebo o ich vymazanie kontaktovanim zakaznickeho centra
(CRC) spolonosti JLR na svojom trhu. Podrobnosti su dostupné na adrese
[www.JLR.com] alebo od predajcov znacky JLR. Ak mate pravo podat Ziadost podfla
aktu, uroven udajov, ktoré vam spolonost’ Jaguar Land Rover mézZe poskytnut, bude
zavisiet od réznych faktorov, o ktorych podrobnosti ziskate kontaktovanim spolo¢nosti
Jaguar Land Rover. Upozoriiujeme, Ze z dovodu zdkonnych a regulagnych povinnosti
bude spolo¢nost Jaguar Land Rover schopna poskytnut urcité citlivé informacie a
udaje (napriklad podrobnosti o ceste a Udaje o polohe) v odpovedi na vasu Ziadost,
len ak:
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8.1

8.2

8.3

8.4

(a) ste zdkonnym vlastnikom vozidla alebo mate su€asné zakonné pravo pouzivat
vozidlo na zaklade finanénej dohody a/alebo lizingu A

(b) ste prihlaseni do vozidla pomocou samostatného uctu InControl, ktory
pouzivate iba vy A

(c) nezdiefate pouZivanie vozidla s tretimi stranami ALEBO mate suhlas tretich
stran, ktoré pouzivali vase vozidlo, s poskytnutim citlivych udajov, ktoré mohli vzniknat
v désledku ich pouzivania (napriklad zaznamy o cestach a informécie o polohe).

Obmedzenie zodpovednosti

Ako spotrebitel mate pravny narok vyplyvajuci z nedodania sluzieb s vyuzitim
primeranych zru€nosti a starostlivosti, pripadne poruchovosti softvéru alebo ak softvér
nezodpoveda opisu. Informécie o vaSich zdkonnych pravach vam poskytne miestna
obcianska poradenska kancelaria alebo organ, ktory sa venuje obchodnym normam.
Ziadna z tychto podmienok nebude mat vplyv na vy$sie uvedené zakonné prava.

Ziadna &ast tychto podmienok nesmie obmedzit alebo vylugit nasu zodpovednost za
smrt’ alebo zranenie spbésobené nasSou nedbalostou, podvodnym konanim alebo
umyselnym uvedenim do omylu alebo akukolvek inu zodpovednost, ktora nemoze byt
vylu¢ena ani obmedzena podla anglického prava.

Okrem pripadu uvedeného v odseku 8.2, alebo ak nie je stanovené inak v sulade s
platnymi zarukami vyrobcu na vozidlo, sa nasa maximalna suhrnna zodpovednost
vyplyvajuca z tychto podmienok a v suvislosti s nimi a funkciami (€i uz vyplyvajuca zo
zmluvy, prec€inu (ktory sa neobmedzuje len na nedbalost), porusenia zakonnej
povinnosti alebo iného precinu) musi obmedzit na sumu rovnajucu sa vySke vami
zaplatenych poplatkov za funkcie.

Okrem pripadov uvedenych v odseku 8.2, alebo ak nie je stanovené inak v sulade s
platnymi zarukami vyrobcu na vozidlo, za Ziadnych okolnosti nenesieme zodpovednost’
za:

(a) stratu alebo poskodenie, ktoré sa nedali predvidat. Strata alebo poSkodenie
su predvidatelné, pokial ide o zrejmy dosledok nasho porusenia podmienok
alebo ak boli pozorované z vasej alebo nasej strany v Case, ked ste si zakupili
vozidlo alebo balik moznosti s obsahom funkcif;

(b) ziadne obchodné straty, ktoré vznikli na zaklade tychto podmienok
pouzivania alebo v suvislosti s funkciami (okrem iného aj za stratu zisku alebo
prijmov, stratu podnikania, prerusenie podnikania alebo stratu obchodnych
prilezitosti) alebo

(c) akékolvek nepriame ¢i nasledné straty.
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8.5

8.6

9.1

9.2

10.

10.1

10.2

10.3

10.4

Tieto podmienky upravuju plny rozsah naSich povinnosti a zavazkov v suvislosti s
poskytovanim funkcii. S vynimkou pripadov vyslovne uvedenych v tychto podmienkach
neexistuju Ziadne vyslovne uvedené alebo nepriame podmienky, zaruky, vyhlasenia
alebo iné podmienky, ktoré su pre nas zavazné. Akakolvek podmienka, zaruka,
vyhlasenie alebo iné podmienky tykajldce sa poskytovania funkcii, ktoré by inak mohli
byt obsiahnuté v tychto podmienkach alebo by boli do tychto podmienok zaclenené, i
uz v zmysle zakona, zvykového prava alebo z iného dbévodu, su vylu€ené v plnom
rozsahu povolenom zakonom.

Nenesieme zodpovednost za neposkytnutie funkcii alebo za akykolvek nepriaznivy
vplyv na vaSe pouzivanie funkcii v désledku konania alebo udalosti, nad ktorymi
nemame primeranu kontrolu, okrem iného aj v désledku poruchy &i naruSenia
verejnych alebo sukromnych telekomunikacnych sieti alebo internetu.

Ukon¢enie alebo pozastavenie platnosti

Kedykolvek sa mdzete rozhodnut prestat pouzivat uvedené funkcie, ale v zavislosti
od Specifikacie vaSho vozidla mézu niektoré aktualizacie softvéru ostat aj nadalej
aktivne. Deaktivovat pripojenie k mobilnej datovej sieti pre svoj datovy program
méZete v nastaveniach pripojenia svojho vozidla.

Ak nebudete tieto podmienky plnit, méZzeme bez predchadzajuceho upozornenia
okamzite ukoncit' alebo pozastavit' platnost’ vaSho uc¢tu (uctov), predplatné a/alebo
pristup k funkciam.

Iné dblezité podmienky

Z Casu na Cas mdzeme funkcie a/alebo tieto podmienky zmenit v désledku zmeny
poskytovatelov funkcii, ich sluzieb alebo ich podmienok pouzZivania, v désledku
regulacnych zmien alebo zmien pravnych predpisov, v dosledku vylepSenia alebo
Uprav funkcii a/alebo zmien naSich zdsad ochrany osobnych Udajov a pouzivania
Udajov v suvislosti s funkciami. Vzdy sa budeme usilovat zaistit, aby vam ziadne
zmeny nespdsobili zasadné znevyhodnenie. V zavislosti od zmeny sa moze stat, Ze
nebudete mat k dispozicii prislusné funkcie, kym si nenainstalujete aktualizaciu
softvéru a/alebo neudelite suhlas s pripadnymi novymi podmienkami pouzivania.

Ak vas budeme musiet kontaktovat, pouzijeme kontaktné udaje, ktoré ste poskytli vo
svojom UucCte. Ak nemate Ziadny ucCet, pouzijeme Uudaje, ktoré ste poskytli
autorizovanému predajcovi pri kipe vozidla.

Nebudete prijemcom sluzieb tretej strany vyplyvajucich z akejkolvek dohody medzi
nami a poskytovatelmi funkcii.

VSetky prava dusevného vlastnictva v ramci funkcii si v nasom vlastnictve, pripadne
na ne mame licencie bud my, alebo ich maju nasi poskytovatelia funkcii. Funkcie mate
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10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

10.10

pravo vyuzivat na zaklade licencie (nepredavaju sa) a vo vztahu k nim nemate Ziadne
prava, okrem prav, ktoré upravuju tieto podmienky.

Svoje prava a zavazky vyplyvajuce z tychto podmienok mozete previest na ind osobu
len na zaklade nasho pisomného suhlasu. V sulade s tymito podmienkami pouzivania
mdzeme nase prava a povinnosti preniest na iny subjekt, o v3ak neovplyvni vase
prava vyplyvajice z tychto podmienok.

Tieto podmienky platia poCas celého obdobia pouzivania funkcii.

Kazdé ustanovenie tychto podmienok plati samostatne. Ak sud alebo iny prislusny
organ rozhodne, ze niektoré z ustanoveni sU v rozpore s pravom alebo su
nevymahatelné, zostavajuce ustanovenia zostanu v plnej platnosti a u¢innosti.

Ak sa nam nepodari vymoct, aby ste splinili niektoré z vasich povinnosti vyplyvajucich
z tychto podmienok, alebo ak vo&i vam neuplatnime nase prava, pripadne ak sa
vzdame nasich prav voCi vam, neznamena to, Ze dané povinnosti nemusite plnit. Ak
sme upustili od vasho sankcionovania v désledku poru$enia tychto podmienok,
urobime tak len v pisomnej forme. Neznamend to vSak, Ze vas automaticky v
buducnosti nebudeme sankcionovat v désledku dalSieho porusenia podmienok z vasej
strany.

Ak ste spotrebitel, upozorfiujeme vas, Ze tato zmluva uzavreta medzi vami a nami sa
riadi slovenskym pravom. To znamena, Ze akykolvek spor alebo narok vyplyvajuci z
tychto podmienok alebo suvisiaci s tymito podmienkami sa riadi slovenskym pravom.
Obe strany suhlasia, zZe vSetky spory vyplyvajlce z tejto dohody sa vyrieSia prednostne
vzgjomnou dohodou, a v pripade nedosiahnutia dohody prostrednictvom prislusnych
sudov Slovenskej republiky podla platnych zakonov.

Ak ste firemny zékaznik, tieto podmienky, ich predmet a ich znenie (a vSetky
nezmluvné spory alebo pohladavky) sa riadia slovenskym pravom. Obe strany
suhlasia, ze vSetky spory vyplyvajlce z tejto dohody sa vyrieSia prednostne vzajomnou
dohodou, a v pripade nedosiahnutia dohody prostrednictvom prislusnych sudov
Slovenskej republiky podla platnych zakonov.
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	V týchto podmienkach používania všetky tvary zámena „my/náš“ označujú spoločnosť Jaguar Land Rover Limited (identifikačné číslo 1672070) so sídlom na adrese Abbey Road, Whitley, Coventry, CV3 4LF).
	 Ste zodpovední za to, aby sa ľudia, ktorým umožníte vozidlo používať, s týmito podmienkami oboznámili a aby funkcie používali v súlade s nimi.
	 Tieto podmienky pre vás platia, aj keď funkcie používate vo vozidle, ktoré je súčasťou vozového parku, a to aj v prípade, že ste ho osobne nezakúpili ani neprenajali alebo nemáte predplatné na používanie týchto funkcií. Vozový park je skupina vozidi...
	3.3 Ak už vozidlo nevlastníte alebo nepoužívate (napríklad ak ste vozidlo predali, platnosť vášho prenájmu uplynula alebo došlo k strate či odcudzeniu vozidla), ste zodpovední za zrušenie svojho účtu.  Z vozidla by ste mali odstrániť svoj profil a úče...
	3.5 Po uplynutí platnosti predplatného môžeme odstrániť všetky záznamy a údaje, ktoré máme k dispozícii alebo nad ktorými máme kontrolu v súvislosti s vami, a to bez záväzkov voči vám.
	4. Aktualizácie softvéru
	4.4 Pri aktualizáciách softvéru berte na vedomie nasledovné dôležité podmienky:
	(a) V závislosti od špecifikácie vášho vozidla sa aktualizácie softvéru môžu stiahnuť prostredníctvom zabudovanej SIM karty, SIM karty vloženej do slotu pre SIM kartu alebo prostredníctvom pripojenia Wi-Fi. Upozorňujeme, že za stiahnutie aktualizácií ...
	(b) Počas inštalácie niektorých typov softvérových aktualizácií môžu byť dočasne vypnuté určité funkcie a služby vozidla (napríklad tiesňové volanie SOS, optimalizovaná asistencia na cestách, služba InControl Secure Tracker/Secure Tracker Pro, alarm a...
	(c) Ak vaše vozidlo obsahuje neštandardný softvér alebo hardvér, aktualizácie softvéru sa nemusia nainštalovať správne.
	(d) Aktualizácie softvéru prepíšu aktuálny softvér vo vozidle. To sa môže dotknúť aj neštandardného softvéru tretích strán vo vozidle.
	(e) Ak máte akékoľvek otázky alebo nejasnosti týkajúce sa aktualizácií softvéru, kontaktujte autorizovaného predajcu.

	4.5 Ak používate vozidlo, ktoré je súčasťou vozového parku, berte na vedomie, že majiteľ vozového parku môže mať zavedené zmluvné podmienky, podmienky používania, pravidlá alebo postupy, ktoré môžu ovplyvniť vaše používanie aktualizácií softvéru. Je v...
	4.6 Na účely poskytovania aktualizácií softvéru môžeme získavať a spracúvať údaje z vášho vozidla vrátane identifikačného čísla vozidla a informácií o polohe. Tieto údaje budeme vo všeobecnosti využívať na zistenie dostupnosti a/alebo oprávnenia na zí...
	5.1 Funkcie Pivi Pro a InControl Touch Pro vám povoľujú prístup k určitému obsahu a službám tretích strán prostredníctvom funkcií vášho vozidla (napríklad „Live“ vo funkcii InControl Touch Pro). Prístup k tomuto obsahu a službám tretích strán sme vybr...
	5.2 Obsah a služby tretích strán poskytujú naši vybraní externí poskytovatelia. Na obsah a služby tretích strán sa môžu vzťahovať zmluvné podmienky a zásady ochrany osobných údajov príslušného externého poskytovateľa (nie sú súčasťou týchto podmienok....
	5.3 Nie sme zodpovední za žiadne dojednania alebo dohody uzatvorené medzi vami a poskytovateľmi obsahu a služieb tretích strán. Uzatvárate ich na vlastné riziko a náklady. Zodpovedáte napríklad za úhradu všetkých poplatkov za aplikácie tretích strán, ...
	5.4 Výber obsahu a služieb tretích strán dostupných pre vaše vozidlo sa môže z času na čas zmeniť. Vyhradzujeme si právo kedykoľvek zmeniť, pozastaviť, odstrániť alebo zakázať prístup k akémukoľvek obsahu a službám tretích strán bez predchádzajúceho u...
	5.5 Príležitostne môžeme tiež sprístupniť aktualizácie na obsah a služby tretích strán, v prípade ktorých od vás môžeme žiadať vyjadrenie súhlasu s novými alebo aktualizovanými zmluvnými podmienkami alebo zásadami ochrany osobných údajov týchto tretíc...
	(a) je nezákonný, zakázaný alebo obmedzený v akejkoľvek krajine, v ktorej funkcie chcete využívať alebo ich využívate (napríklad tam, kde je použitie údajov o polohe bezpečnostných kamier zakázané);
	(b) je nebezpečný alebo vystavuje nebezpečenstvu vás, vašich spolucestujúcich alebo ohrozuje bezpečnosť iných osôb;
	(c) spôsobuje poškodenie vozidla, akýchkoľvek údajov, softvéru, zariadenia, počítačových systémov alebo sietí;
	(d) sme nepovolili alebo ktorý predstavuje porušenie práv duševného vlastníctva (vrátane práv externých poskytovateľov funkcií).
	(a) akýmkoľvek spôsobom, ktorý by mohol poškodiť, znefunkčniť, preťažiť, obmedziť alebo ohroziť naše systémy alebo systémy poskytovateľa sieťových služieb či ich zabezpečenie, ani obmedziť ostatných používateľov siete alebo
	(b) na žiadne zdieľanie súborov peer to peer („P2P“), využívanie protokolu Bit Torrent alebo siete s proxy serverom, spamovanie, odosielanie hromadných nevyžiadaných e-mailov alebo obchodných správ, spravovanie akejkoľvek formy e-mailového servera ale...

	6.7 Nemôžeme zaručiť, že údaje alebo obsah navigácie (napr. mapy, bezpečnostné kamery, rýchlostné obmedzenia alebo prevádzkové údaje) budú presné, úplné alebo aktuálne.  Tieto informácie vám poskytujeme na praktické účely, ale zodpovednosť za dodržiav...
	6.8 Vyhradzujeme si právo zmeniť, pozastaviť, odstrániť alebo zakázať prístup k akýmkoľvek funkciám alebo možnostiam bez predchádzajúceho upozornenia.  Môže to byť napríklad potrebné pri vykonávaní základnej údržby systémov, ktoré funkcie riadia, z be...
	6.9 Vašou zodpovednosťou je vymazať všetky osobné údaje, obsah a ďalšie údaje, ktoré ste uložili vo svojom vozidle, a to v rozsahu povolenom funkciami a vybavením vozidla, ešte pred prevodom vlastníctva vozidla alebo jeho vrátením v prípade zapožičani...
	6.10 Ste zodpovedný za využívanie funkcie zapamätania, ktorá sa uplatňuje pri určitých funkciách. Táto funkcia vám umožní zachovať automatické prihlásenie vo vozidle, aby ste si zaistili pohodlnejší prístup k funkciám. Uvedomte si, že keď je táto funk...
	6.11 Nie sme zodpovední za žiadne webové stránky tretích strán, obsah ani údaje, ktoré sa rozhodnete otvoriť na internete pomocou webového prehliadača InControl Touch Pro. Robíte tak na vlastné riziko.  Tieto webové stránky môžu využívať súbory „cooki...
	6.12 Používanie určitých funkcií (napríklad webového prehliadača InControl Touch Pro) môže byť obmedzené, keď je vozidlo v pohybe.
	6.13 V prípade funkcie InControl Touch Pro nebude k dispozícii pripojenie cez Wi-Fi Hotspot, pokiaľ sa používa služba tiesňového volania SOS, optimalizovanej pomoci alebo služba InControl Secure Tracker/Secure Tracker Pro. Pripojenie cez Wi-Fi Hotspot...
	8.1 Ako spotrebiteľ máte právny nárok vyplývajúci z nedodania služieb s využitím primeraných zručností a starostlivosti, prípadne poruchovosti softvéru alebo ak softvér nezodpovedá opisu. Informácie o vašich zákonných právach vám poskytne miestna obči...
	8.3 Okrem prípadu uvedeného v odseku 8.2, alebo ak nie je stanovené inak v súlade s platnými zárukami výrobcu na vozidlo, sa naša maximálna súhrnná zodpovednosť vyplývajúca z týchto podmienok a v súvislosti s nimi a funkciami (či už vyplývajúca zo zml...
	(a) stratu alebo poškodenie, ktoré sa nedali predvídať. Strata alebo poškodenie sú predvídateľné, pokiaľ ide o zrejmý dôsledok nášho porušenia podmienok alebo ak boli pozorované z vašej alebo našej strany v čase, keď ste si zakúpili vozidlo alebo balí...
	(b) žiadne obchodné straty, ktoré vznikli na základe týchto podmienok používania alebo v súvislosti s funkciami (okrem iného aj za stratu zisku alebo príjmov, stratu podnikania, prerušenie podnikania alebo stratu obchodných príležitostí) alebo
	(c) akékoľvek nepriame či následné straty.

	8.5 Tieto podmienky upravujú plný rozsah našich povinností a záväzkov v súvislosti s poskytovaním funkcií. S výnimkou prípadov výslovne uvedených v týchto podmienkach neexistujú žiadne výslovne uvedené alebo nepriame podmienky, záruky, vyhlásenia aleb...
	10.1 Z času na čas môžeme funkcie a/alebo tieto podmienky zmeniť v dôsledku zmeny poskytovateľov funkcií, ich služieb alebo ich podmienok používania, v dôsledku regulačných zmien alebo zmien právnych predpisov, v dôsledku vylepšenia alebo úprav funkci...


